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La importancia

del seguro

spafia es el pais de Europa
en el que sus ciudadanos
dedican una mayor parte
de su ahorro a patrimonio
inmobiliario.Y puede que sea ca-
sualidad, pero la compaiiia de se-
guros mas antigua de Espana, fun-
dada en 1835, es Mutua de Pro-
pietarios, la inica compafiia de se-
guros en Esparia especializada en
la cobertura de los riesgos de la
propiedad inmobiliaria.

Lo méas importante a tener en
cuenta es, sin duda, que la com-
pafiia de seguros sea solvente. Una
poliza de seguro es un contrato
que supone el compromiso de la
aseguradora de hacer frente, en el
caso de un evento negativo llama-
do siniestro, a realizar los pagos
derivados del mismo y/o de repa-
rar el dafio sufrido. Por ello es muy
importante que las companias ten-
gan los recursos suficientes para
hacer frente a aquellas coberturas
a las que contractualmente se ha
comprometido, y que entran en
vigor con la firma del contrato de
aseguramiento y el pago de la pri-
ma correspondiente.

En segundo lugar, es importan-
te analizar las coberturas del con-
trato del seguro. LLas garantias ba-
sicas son las de reconstruccion del
inmueble en caso de destruccion
por incendio o explosion, que to-
das las polizas incluyen. Las dife-
rencias entre compatiias se encuen-
tran en los servicios adicionales
que éstas ofrecen. Por ejemplo, al-
gunos servicios unicos ofrecidos
por Mutua de Propietarios inclu-
yen la realizacion de un Dossier
de laVida del Edificio.

En tercer lugar, es importante el
conocimiento que la aseguradora

tenga sobre el funcionamiento de
las Comunidades. Estas son entes
con una frecuencia de inciden-
tes/ siniestros muy alta. Si por cada
100 vehiculos asegurados a terce-
ros, lo normal es tener 20 sinies-
tros en un afio, o por cada 100 se-
guros todo riesgo sin franquicia
esa siniestralidad sube a 75 anua-
les, en el caso de Comunidades por
cada 100 podlizas hay 120 sinies-
tros al afio. Por eso es clave el co-
nocimiento técnico del sector. Es
un tipo de seguro en el que hay
que pensar en el servicio post-ven-
ta porque «seguro que se usaray.
Mutua de Propietarios lleva 180
afios en este ambito, algo que nin-
guna otra aseguradora espafiola
puede decir.

Y, por ultimo, hay que tener en
cuenta la estabilidad a largo pla-
70 de la compaiiia. Con el paso de
los afios, los edificios envejecen.
Mientras no cambiemos el segu-
ro del edificio de compariia nadie
pondra condiciones nuevas basan-
dose en la edad del edificio, pero
si cambiamos de compaiia, la re-
ceptora siempre aplicara condicio-
nes que pueden incluir franqui-
cias, exclusiones, etc. Por eso es
Importante estar con una compa-
fiia que no entre y salga del sec-
tor/ramo cada x aflos.

Como conclusion, la propiedad
inmobiliaria acumula una parte
importantisima del ahorro hist6-
rico de los espafoles, por eso es
importante asegurarla. Al ana-
lizar la mejor opcidén para hacer-
lo hay que tener en cuenta la sol-
vencia de la compaiiia, los servi-
cios adicionales sobre las cobertu-
ras basicas, su experiencia en el
sector y ramo y su estabilidad.
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de Administradores de Fincas de Murcia

«Implantaremos un sello de
calidad especifico y unico»

Y.Salmeron. El Colegio Oficial de
Administradores de Fincas cen-
tra sus demandas en la permanen-
te disposicion profesional, forma-
cion y compromiso con los ciu-
dadanos. «Proponemos lo mejor
y lo mas rentable para el ciudada-
no. Estamos obligados a prestar
cada dia mas nuestro servicio de
manera competente, ya que las
responsabilidades han aumenta-
do considerablemente», apunta su
presidente, Felipe [.opez Alarcon.

Como muestra de este compro-
miso, el Colegio esta trabajando
en la implantacion de un sello de
calidad especifico, «que es un re-
ferencial de calidad en el servicio
de Aministrador de Fincas».
- {Cudl es el principal motivo de
conflicto en las comunidades de
vecinos?
- Consecuencia de la crisis, la mo-
rosidad. LLos vecinos con limita-
ciones economicas derivadas de
su situacion profesional, paro, ba-
jos salarios etc, el primer compro-
miso de pago que incumplen es
la cuota de la comunidad de ve-
cinos.
-;Existe un nivel de concienciaciéon
suficiente en las comunidades de
propietarios respecto a las inver-
siones en eficiencia energética?
- No, todavia el comunero no es
consciente de esa necesidad. Tén-
gase en cuenta que sobre las co-
munidades recae hoy un sinfin de
normativas y disposiciones que
han de atender y eso conlleva unos
gastos que son ineludibles. No
obstante poco a poco, se van ha-
ciendo frente.

Los poderes publicos deberian

«Estamos en
permanente
formaciéony
reciclaje»

subvencionar de verdad esas nue-
vas medidas tendentes a mejorar
la eficiencia energética de los edi-
ficios y eliminar trabas adminis-
trativas.
-{Cudl es la situacion actual del ad-
ministrador de fincas?
- Cada vez es mas complicado
nuestro cometido. Sobre el admi-
nistrador recae la funcioén especi-
fica del cumplimiento de unas obli-
gaciones legales derivadas de la
multitud de normativa que se dic-
ta en materia fiscal, mantenimien-
tos y otras muchas cuestiones.
El administrador es un profe-
sional que ha de entender de mu-

Felipe Lopez Alarcén, en su despacho de trabajo. Lv

chas disciplinas legales y eso nos
obliga a un permanente compro-
miso de formacion y reciclaje.
- ¢En qué proyectos esta trabajan-
do actualmente el Colegio?
- Estamos implantando un sello
de calidad especifico que es un re-
ferencial de calidad en el servicio
de administrador de fincas.
Estamos hablando de un pro-
yecto en el que estan implicados
en su implantacion y desarrollo
formativo, el Consejo Valenciano
de Administradores de Fincas y
la Universidad de Valencia que ha
llevado mas de dos afos en el pro-
yecto ya finalizado. Los talleres de
implantacion estan trabajando en
diferentes grupos, con el prop6-
sito de que en el plazo de una afio,
mas de 30 despachos dispongan
de la certificacion acreditativa.
Este comienzo, no se detendra
hasta dar satisfaccion a los profe-
sionales aspirantes a su implanta-
cion.
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