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Manual de consulta de Informes Periciales y documentacion alojada en
Gestion Line

Se debe acceder a Gestion Line, introducir n2 de usuario y contrasefia.
Ir a la pestafia “Siniestros” > Consulta de siniestros
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Introducir el n2 de siniestro o seleccionar el campo necesario para listar los siniestros disponibles y
seleccionar el n2 del siniestro del que se desea efectuar la consulta

Inicio Posicion global ~ Polizas ~ Recibos ~ Siniestros - Contratacién ~ Documentos ~ Gestiones ~ Fiscal =
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Inicio » Siniestros » Consulta de siniestros

Consulta de siniestros
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1- Consulta Informes Periciales

Esta accidn le permite visualizar tanto los avances emitidos por el perito, como el Informe Pericial del siniestro.

Es importante destacar que los comentarios que realiza el perito sobre coberturas del siniestro no deben ser tomados como
compromiso por parte de la compaiiia, sino como opiniones de los peritos, ya que la decision final sobre las coberturas
corresponde al tramitador del siniestro como experto conocedor de las pdlizas de la entidad.

El informe visible para el mediador ha sido confeccionado teniendo en cuenta la normativa de proteccidén de datos, por lo que
algunos datos son eliminados, e incluso algun tipo de informe, como por ejemplo en los que existe algun lesionado, no serdn
Visibles.

Para acceder a los informes Periciales se debe seleccionar la pestaiia “datos peritos” y hacer click sobre el icono senalado con
la flecha, llamado “peritaje”

Detalle Siniestro: 42403817 -
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Se abre una pantalla Illamada “acciones de Ingenium”, en esta pantalla puede seleccionar el documento que desee
visualizar marcando el icono de la derecha (ver flecha).

Acciones Peritaje Ingenium

F.Encar. NIF Gabin.Gabinete Tel. Gabin. Email Gabinete Perito
MDP/S00DIS54085/PER2015/03264  16/04/2015 Be5470213 AFTERTHESTORM, S.L.902102649 aftstorm@afistorm.com Jordi Aguilar Barreda

ACCIONES
NIF Gabin. Gabinete V.Con.F. Visita F.Sig.Inf. Dev. Motivo Devolucion
16/04/2015 Alta B65470213 AFTERTHESTORM, S.L.
20/04/2015 Avance B65470213 AFTERTHESTORM, S.L. Jordi Aguilar Barreda 16/04/201527/04/2015
27/04/2015 Avance BG65470213 AFTERTHESTORM, S.L. Jordi Aguilar Barreda 16/04/201504/05/2015
04/05/2015 Avance B65470213 AFTERTHESTORM, S.L. Jordi Aguilar Barreda 16/04/201511/05/2015
11/05/2015 Avance B65470213 AFTERTHESTORM, S L. Jordi Aguilar Barreda 16/04/201518/05/2015

18/05/2015 Cierre Be5470213 AFTERTHESTORM, 5.L. Jordi Aguilar Barreda




Se abre la pantalla de seleccién de documentos, en la que debe seleccionar el icono con forma de clip. Una vez
marcado se abre el Informe Pericial en formato pdf.

Documentos

Inf. Pericial Mediador( BACTBFDCH_20150608_144507323informeMediador ) pdf 7 ‘

Cerrar
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2- Consulta documentacién alojada en Gestidn Line (Siniestros )

Esta utilidad permite consultar las comunicaciones recibidas y enviadas a través de Gestion Line. Se pueden consultar,
por ejemplo, las facturas remitidas, las cartas de denegacidn, las aperturas de siniestros, etc.

Para acceder a las comunicaciones y documentacidn, se debe seleccionar la pestafia “documentacion siniestro” y
marcar el icono sefialado con la flecha, llamado “consultar comunicacién” del documento que se desea consultar.

Se encuentran alojadas las comunicaciones y
documentos gestionados por esta via ordenados por fecha.

Detalle Siniestro: 42403817 %
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3- Datos de contacto para consultas o resoluciéon de incidencias

Consultas:

siniestros@mutuadepropietarios.es

Tel. 93 487 30 20

Tel 91 826 40 04

Persona de contacto Departamento de siniestros: Oscar Milan
Incidencias informaticas:

Helpdesk Mediadores

Tel: 93 216 40 25
sat@mutuadepropietarios.es



