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Manual de consulta de Informes Periciales y documentación alojada en 

Gestión Line

Se debe acceder a Gestión Line, introducir nº de usuario y contraseña.

Ir a la pestaña “Siniestros” > Consulta de siniestros
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Introducir el nº de siniestro o seleccionar  el campo necesario para listar los siniestros disponibles y  

seleccionar el nº del siniestro del que se desea efectuar la consulta
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1- Consulta Informes Periciales

Esta acción le permite visualizar tanto los avances emitidos por el perito, como el Informe Pericial del siniestro. 

Es importante destacar que los comentarios que realiza el perito sobre coberturas del siniestro no deben ser tomados como 

compromiso por parte de la compañía, sino como opiniones de los peritos, ya que la decisión final sobre las coberturas

corresponde al tramitador del siniestro como experto conocedor de las pólizas de la entidad.

El informe visible para el mediador ha sido confeccionado teniendo en cuenta la normativa de protección de datos, por lo que

algunos datos son eliminados, e incluso algún tipo de informe, como por ejemplo en los que existe algún lesionado, no serán

Visibles.

Para acceder a los informes Periciales se debe seleccionar la pestaña “datos peritos” y hacer click sobre el icono señalado con 

la flecha, llamado “peritaje”
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Se abre una pantalla llamada “acciones de Ingenium”, en esta pantalla puede seleccionar el documento que desee 

visualizar marcando el icono de la derecha (ver flecha).
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Se abre la pantalla de selección de documentos, en la que debe seleccionar el icono con forma de clip. Una vez 

marcado se abre el Informe Pericial en formato pdf.
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2- Consulta documentación alojada en Gestión Line (Siniestros )

Esta utilidad permite consultar las comunicaciones recibidas y enviadas a través de Gestión Line. Se pueden consultar , 

por ejemplo, las facturas remitidas, las cartas de denegación, las aperturas de siniestros, etc.

Para acceder a las comunicaciones y documentación, se debe seleccionar la pestaña “documentación siniestro” y 

marcar  el icono señalado con la flecha, llamado “consultar comunicación” del documento que se desea consultar. 

Se encuentran alojadas las comunicaciones y 

documentos gestionados por esta vía ordenados por fecha.
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3- Datos de contacto para consultas o resolución de incidencias

Consultas: 

siniestros@mutuadepropietarios.es

Tel. 93 487 30 20

Tel 91 826 40 04

Persona de contacto Departamento de siniestros: Oscar Milán

Incidencias informáticas: 

Helpdesk Mediadores

Tel: 93 216 40 25

sat@mutuadepropietarios.es
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